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 نحوه دسترسی بیمار / ولی قانونی به پزشک معالج

 

 .اتیکت شناسایی توسط کارکنان پزشکی جهت شناسایی توسط بیمار  و سایر کارکنان نصب می باشد 

 دهد پزشـکان را درسـایت بیمارستان قرار می ماهیانه آنکالیبرنامـه  مسئول روابط عمومی. 

  بیمارانی که مستقیما به اورژانس مراجعه می فرمایند توسط پرستار تریاژ به پزشک کشیک معرفی و در

صورت نیاز با تشکیل پرونده تحت نظر سرویس تخصصی مورد نیاز برای ایشان درخواست گردیده و 

ل مورد نظر یا پزشک مقیم توسط پرستار بیمار فراخوان براساس برنامه آنکالی متخصصین پزشک آنکا

 د.نمی شو

  پرستار مسئول بیمار پس از معرفی خود اطلاعات مورد نظر بیمار از قبیل اعضاء تیم درمان و نحوه

 احضار پرستار را در اختیار بیمار می گذارد.

 سوال برای بیمار و همراه صبح است ؛ امکان پرسش  12تا8 لا بین ساعتدر ساعت ویزیت بیمار که معمو

 .وی وجود دارد

  پزشک بخش/پزشک معالج بیمار ملزم می باشد جهت تسریع امر درمان شماره تلفن خود را در اختیار

 .بخش مربوطه قرار داده و در دسترس باشد

  زم را به لابا تلفن پزشک معالج تماس گرفته و راهنمائی های  پرستار مسئول بیماردر مواقع اضطراری

 .بیمار و همراهش ارائه می نماید

  در صورت بروز مشکل حاد نیز فراخوانی پزشک جهت حضور بر بالین بیمار و یا گرفتن دستورات توسط

 پرستار انجام می شود.

  در صورت لزوم و در موارد حاد توسط پرستار مسئول بیمار به پزشک عمومی یا پزشک مقیم اطلاع

 .رسانی میشود

 با ایشان تماس گرفته و  طب اورژانس/زشک متخصص مربوطه باشد پزشک عمومیاگر نیاز به حضور پ

 .شرایط بیمار را توضیح می دهد

 در صورتی که پزشک بخش در دسترس نباشد به سوپر وایزر اطلاع داده می شود. 

 اسرع سوپروایزر با رییس بیمارستان تماس گرفته و ایشان را در جریان مشکل بیمار قرار می دهد تا در 

 .وقت پزشک مربوطه و یا جانشین ایشان در بخش حضور یابند

  هنگام ترخیص بیمار آدرس مطب یا درمانگاه تخصصی و برنامه حضور پزشک معالج و نحوه پیگیری

 روند درمانی به اطلاع بیمار یا همراهی رسانده می شود.

  هر بخش نصب گردیده برنامه نحوه دسترسی به پزشک معالج بر طبق نوع تخصص به صورت مجزا در

 است.
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 اطلاع رسانی خبر ناگوار  در زمینه بیماری یا فوت بیماران
 

 : فیتعار

 قیتعر ، غش ، قلب طپش: کیولوژیزیف یها واکنش - 

 کردن هیگر و انکار و خشم:  یجانیه یها واکنش-

 که( میبگو دیبا که متاسفم ای ندارم شما یبرا یخوب خبر متاسفانه) شامل یجملات از استفاده:هیاول هشدار علائم-

 . دهد کاهش را بد خبر گفتن از یناش شوک تواند یم

  دهید آموزش پرستار ، مددکار ، پزشک:درمان پرسنل-

 

 ( اجرا مکان و ،زمان مسئول با همراه گام به گام صورت به کار انجام وهیش: )  کار انجام وهیش

 داشته را بد خبر انیب یبرا مناسب و لازم یمهارت و یمراقبت ، یروان ، یروح طیشرا دیبا بد خبر کننده اعلام

 .دهند قرار نظر مد را ماریب ای خانواده یجانیه یها واکنش و سوالات به پاسخ یآمادگ قبل از و باشند

،  حضور عدم صورت در و شود یم گفته یهمراه ای ماریب به  معالج پزشک توسط بد خبر یبستر یها بخش در

 .دارد برعهده را تیمسئول نیا بخش سیرئ ای و سرپرستار ای فتیش زریسوپروا

 .کند یم بازگو ماریب همراه به را بد خبر ایاح میت رهبر باشد ناموفق ایاح اتیعمل چنانچه

 اطلاعات یمحرمانگ جهت و دینما یم دعوت یخصوص حایترج و آرام طیمح کی به را فرد مربوطه فرد ای پزشک

 . باشد بسته اتاق درب

 .باشد ممکن حد نیکمتر در یطیمح یها محرک ای تلفن یصدا که باشد یا گونه به دیبا شده انتخاب یفضا

 .دینما ینم قطع بد خبر کردن بازگو نیح مخاطب با را خود ارتباط و دینما یم استفاده هیاول هشدار علائم از

 یها واکنش و بماند یباق او کنار در یمدت همراه ای ماریب کردن آگاه از بعد ، بد خبر ندهیگو مسئول ای پزشک

 ، همراه ای ماریب یها العمل عکس بودن کنترل رقابلیغ صورت در ، دهد قرار نظر مد را شنونده فرد کیولوژیزیف

 .شود زیتجو یو خانواده ای ماریب جهت بخش آرام یداروها زیتجو با لزوم صورت در

 .دهد یم نشان همدلانه یها پاسخ صورت به را خود تیحما خبر ندهیگو

 مطلوب صورت به را یکاف اطلاعات همراهان ای ماریب نکهیا از ، بد خبر کردن بازگو از پس مسئول فرد و پزشک

 .ندینما یم حاصل نانیاطم اند کرده افتیدر

 و ماریب یبرا که یزشکپ اصطلاحات گفتن و ییگو ابهام از دیبا بد خبر کردن بازگو نیح در مسئول فرد و پزشک

 .زندیرهبپ شدت به ستین درک قابل همراه

 شیگو ، فرهنگ ، سواد دیبا بد خبر انتقال نحوه)باشد خلاصه و شفاف ، یعلم ، واضح دیبا شده داده اطلاعات

 .(باشد هماهنگ مخاطب

 ریسا و خنده ، یشوخ از است نموده افتیدر را یبد خبر که یهمراه حضور در دیبا یدرمان کادر پرسنل

 .زندیبپره یا رحرفهیغ یرفتارها

 فراخوان مارستانیب به ماریب یول /ماریب همراهان حتما و دهد ینم ماریب خانواده به یتلفن صورت به را فوت خبر

 . شود یم
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 دستورالعمل پوشش حرفه ای کارکنان

 

( می شوند پوشیده کاملا گردن و موها که طوري به) مقنعه ، شلوار ، روپوش شامل مونث درمانی کارکنان فرم لباس .1

 .باشد

 .باشدمی جوراب و کفش ، شلوار ، روپوش شامل مذکر درمانی کارکنان فرم لباس  .2

 .ها باید ساده، تمیز و مرتب باشندلباس .3

 .باشد متحدالشکل مختلف، هايرده در و حرفه با متناسب بایستی فرم لباس .4

 .نباشند گشاد یا تنگ حد از بیش و دارند مناسب سایز که هایی لباس .5

 .ها باید ضمن رعایت حدود شرعی، متناسب با اندام و آزاد باشند و نباید جلوي حرکات آزادانه بدن را بگیرندلباس .6

بیماران ترجیح میدهند پزشکان آنان لباس رسمی بپوشند و از پوشیدن لباس هاي اسپورت، کفش هاي ورزشی  .7

 (این یافته مطابق با نتیجه تعداد زیادي مطالعات در این زمینه است.)و همچنین استفاده از زیورآلات پرهیز کنند. 

 لباس پوشیدن به مکلف کارکنان ، استریل فضاهاي و عمل اتاق ، ویژه هاي بخش در .8

 .باشند می ها بخش این مخصوص

مناسب باشد   ضخامت با زانو حد تا حداقل و گشاد کشیده، اطو بسته، هادگمه تمیز، سالم، باید روپوش    .9

 .باشد  مچ( از بالاتر) کوتاه یا کشی ، چسبان ، تنگ نباید شلوار .نباشد رویت قابل روپوش زیر لباس که

 .باشد پیام حاوي و نامتعارف تبلیغاتی علائم تصاویر، حاوي نباید و باشند متعارف هايرنگ به باید هالباس .10

 لباس فرم کارکنان اداري سورمه اي نمی باشد . .11

هایی که اسکراب جزو ضوابط بخش است، نباید اسکراب بر تن داشت و پوشیدن روپوش سفید روي از محیط خارج .12

 .آن لازم است

 ایجاد بالینی اقدامات و معاینه در اي مداخله که باشد نحوي به شرعی، پوشش تأمین ضمن باید مقنعه پوشیدن .13

 .نکند

 .شود بالینی کار مزاحم که پوشید فرم لباس روي پوششی نباید بالینی محیط در .14

 را خود شخصی لباس و کند تعویض را روپوش است لازم کند ترک را بیمارستان محیط خواهد می فرد که زمانی .15

 .شود خودداري شخصی لوازم سایر کنار و کیف در روپوش دادن قرار از ضمن در. بپوشد

در جلوي  فرد سمت ، کامل خانوادگی نام يحاو دار، عکس شناسایی کارت الصاق .16

 سمت در سینه روي بر شناسایی کارت نصب و باشد خواندن قابل متري 2 يفاصله از براحتی که نحوي به لباس

 .است الزامی فرم لباس  چپ

 باشد پهن يپاشنه و پنجه با شستشو، قابل ، سفید، رنگ به مناسب، ظاهر بابسته و رسمی  جلو تمیز، باید کفش     .17

 .ندهد صدا رفتن راه هنگام و شود لحاظ آن در حرفه، با متناسب ایمنی نکات و

 براي) بکند را اي حرفه ظاهر حفظ که باشد باقوام هاي پارچه از شلوار شده جنس خیاطی و کلاسیک شلوارهاي .18

 آزاد کمی و مناسب کتان( سایز پشم، مثال
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 .شود رعایت فردي بهداشت است لازم .19

 بهتر رعایت با شود می توصیه شود بیماران در آلرژي ایجاد باعث تواند می عطر از استفاده اینکه به توجه با .20

 .یابد کاهش ممکن حد تا دئودورانت و عطر از استفاده فردي بهداشت

 فردي بهداشت رعایت با همراه مرتب و شانه شده، و اي تمیز حرفه و پزشکی شئونات با متعارف و متناسب موها .21

موهاي صورت مثل ریش و سبیل  .نشود استفاده غیرمتعارف هاي رنگ از و باشد طبیعی هاي رنگ جزء موها رنگ

 .باید کوتاه و مرتب باشند

 اي حرفه و پزشکی شئونات با متعارف و  متناسب چهره .22

 استفاده از کلاه ممنوع است مگر در صورت وجود بیماري هاي پوستی مثل آلوپسی و ... .23

 عینک هاي با ظاهر و رنگ مناسب و ظاهر حرفه اي .24

 .استثناي یک حلقه یا انگشتر ساده استفاده از سایر زیورآلات آشکار مجاز نیستبه .25

 .باشند. داشتن لاک و ناخن مصنوعی  و برق ناخن مجاز نیستها باید کوتاه، مرتب و تمیز ناخن .26

 .نیست صحیح بیمارستان میهمانان سایر و بازدیدکنندگان بیماران، حضور در آدامس جویدن .27

 .ر محیط بیمارستان ممنوع است و افراد اجازه ندارند با یونیفرم بیمارستان سیگار بکشندسیگار کشیدن د .28

شستشوي دست در کارکنان بیمارستان اهمیت بسیاري دارد و لازم است آگاهی کافی از تکنیک هاي صحیح  .29

 شستشو کسب کنند و آن را دقیقا رعایت کنند.

استفاده از هدفون، وسایل الکترونیکی و گوشی هاي تلفن همراه جهت آهنگ گوش کردن یا بازي کردن در  .30

حضور بیماران و بازدیدکنندگان صحیح نیست. )استفاده از تلفن همراه جهت مکالمات و همچنین استفاده از 

 مراه در بیمارستان( مانعی ندارد. نرم افزارها و رفرنس هاي بالینی با رعایت محدوده ضوابط استفاده از تلفن ه
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 استفاده از بلندگو، پیجر در سطح بیمارستان
 

 . شود یم انجام اطلاعات واحد مسئول توسط جیپ  یرفسنجان یهاشم الله تیآ مارستانیب در

 :باشد یم ریز موارد شامل دارد وجود جیپ به ازین که يموارد

 ملاقات ساعت اتمام (1

 یآموزش يها کلاس و جلسات شروع زمان (2

 پرستاران فتیش تحول و لیتحو ساعت (3

 کد اعلام جهت جریپ دستگاه از باشد یم فعال ریغ بحران کد اعلام دستگاه که یزمان در (4

 .شود یم استفاده

 اذان پخش (5

 زریسوپروا ای رانیمد درخواست با يضرور اریبس مواقع در مارانیب همراهان جیپ درخواست (6

 کیکش

 ای و ریمد اطلاع به را درخواست اطلاعات واحد نشده ینیب شیپ ای و ضوابط از خارج موارد ریسا در (7

 .دینما یم فیتکل کسب و می رساند کیکش زریسوپروا

 

 

 

 یفراخوان به مربوط مقررات

 ها تهیکم مسئول و نیزریسوپروا ، مارستانیب رانیمد ، مارستانیب سیرئ طرف از درخواست (1

 .باشد

 .باشد یم ممنوع صبح 7 تا 23 ساعت نیب جیپ از استفاده (2

 .باشد نییپا اریبس ژهیو يها بخش در جیپ يصدا (3

 .شود پخش گلبانگ زنگ جیپ اعلام هرگونه از قبل (4

 .شود یم انجام قهیدق 2 فاصله به نوبت دو ها جیپ هیکل (5

 .گردد استفاده دیبا میملا يصدا تن با (6

 .باشد یم بلامانع هفته يروزها تمام در جریپ از استفاده (7

 

 

 

  بلندگو و ریفا یآمپل و 99 کد اعلام دستگاه از یبحران طیشرا در جریپ و بلندگو ینیگزیجا يبرا

 .گردد یم استفاده(  دونده)رانر از موارد نیا وجود عدم صورت در و شود یم استفاده
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کاری وقایع ناخواسته منجر به خسارت برای بیمار برای بیمار نحوه اطلاع رسانی بدون هرگونه پنهان 

 خانواده / مراجعین/
 

 برابر در داده رخ یخطاها مسئول میرمستقیغ و میمستق طور به ماریب قبال در یمکان و یشغل تیموقع هر در یدرمان پرسنل هیکل

 صورت یدرمان ریمس در یپزشک و ییقضا ، یدولت نیمواز تیرعا عدم ، مهارت عدم ، غفلت چنانچه نیبنابرا. باشند یم مارانیب

 .دیبرآ ان جبران به نسبت ، یخاط فرد با مارستانیب ستیبا یم گردد خسارت بروز باعث و ردیگ

 و یپزشک تخلفات مورد در یرسان اطلاع گرید یسو از و خود حقوق منشور با نیمراجع و مارانیب یآگاه سطح شیافزا

 کادر یرو از خطاها بروز صورت در و بوده یدرمان یاستانداردها تیرعا خواستار مارانیب که است دهیگرد موجب یدرمان

 .دینما اقدام خسارت جبران و تیمسئول رشیپذ به نسبت مارستانیب ستیبا یم درمان

 . شود برقرار یو همراه ای ماریب با شفاف و و پرده یب ارتباط است لازم خسارت به منجر حادثه بروز صورت در

 ستیبا یم یراو و خبر حامل فرد. نمود آغاز نهیزم شیپ بدون و ینگهبان ای کبارهی صورت به را خبر انتقال دینبا چگاهیه

 به است افتاده اتفاق که را چه آن محترمانه رفتار و یانسان کرامت و شان حفظ با و آمده شیپ وضع از متاسف و موثر کاملا

 .دینما بازگو را گردد یم آنان تبرئه موجب که را چه آن نه و شفاف و صادقانه طور

 بود ربطیذ مقامات یسو از یریگیپ قابل موضوع چنانچه تا باشد حادثه کامل انیجر در ستیبا یم یدرمان کادر ارشد مسئول

 .دینما بازگو و داده حیتوض را امر انیجر واضح طور به بتواند

 یم انجام را مارانیب از یعذرخواه و یمانیپش اظهار ، حیتوض ندیفرا که یکارکنان و مسئولان ینیبال اخلاق تهیکم یسو از

 ای مترون نظر ریز وقت زریسوپروا و سرپرستار و بخش سیرئ و خسارت بروز مسئول فرد شامل که اند دهیگرد تعیین دهند

 .باشد یم مارستانیب ارشد ریمد

 طور به رخداد کامل حیتشر با و مقدمه با و یآمادگ جادیا با مسئول فرد ستیبا یم حادثه رخداد از پس اول ساعت 24 یط

 .شود اقدام شده نییتع مسئول توسط یمانیپش اظهار و یعذرخواه به نسبت و داده حیتوض را واقعه شفاف

 با دیبا که دارد وجود مخاطب یسو از یبرخورد و رفتار نوع هر دادیرو امکان امدهایپ و حوادث و عیوقا گفتن هنگام به

 .دینما توجه شانیا یمنطق انتظارات به و رفتهیپذ را امر تیمسئول صدر سعه و یبردبار

 یمنطق یها خواسته نیا یستیبا یم یراو فرد که دارد ییها خواسته و انتظارات است شده حادث شیبرا یرخداد که یفرد

 .دینما اقدام امر نیا تیریمد به نسبت و داده صیتشخ موقع به را

 .گردد یم تیرعا شده حادث یرخدادها و عیوقا یمحرمانگ حفظ

 .گردد یم صورتجلسه مستند صورت به گفتگوها و ها مکالمه از حاصل جینتا

 یریگیپ ، ریدرگ کارکنان یعاطف تیحما قیطر از ماریب یمنیا منصفانه فرهنگ بر منطبق کارکنان تیحما به مرکز نیا

 .پردازد یم کارکنان یا حرفه تیمسئول مهیب و مرکز یحقوق دفاتر قیطر از کارکنان امورات

 عیوقا بروز صورتدر  یدانیم تیریمد نحوه خصوص در هستند نیمراجع/  مارانیب به بیآس بروز ریدرگ مایمستق که یکارکنان در

 شرح ، حادثه بروز صفر قهیدق در عیوقا گزارش ، یخونسرد حفظ جمله از) اند نموده افتیدر را لازم یها آموزش هیاول ساعت در

 ...(و یکار پنهان عدم ، یدرمان کادر ارشد مسئول به حادثه کامل

 و یهمکار ، ماریب با ارتباط مهارت یبرقرار خصوص در ستندین نیمراجع/  مارانیب به بیآس بروز ریدرگ مایمستق که یکارکنان

 به بتواند حادثه بروز در لیدخ فرد که یزمان تا امور ریسا تیریمد ، است بوده لیدخ حادثه بروز در مایمستق که یپرسنل با یهمدل

 .اند نموده کسب را یکاف مهارت و دهید آموزش بازگردد یعاد حالت و طیشرا
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 صورت نیا به نیمراجع و مارانیب به( یروح و یروان ، یمال ، یجسم) از اعم خسارت جبران یراهکارها ینیب شیپ خصوص در

 :دینما یم عمل

 ردیگ یم صورت یتیدیمورب و یتیمورتال تهیکم در یروح و یروان ، یجسم خسارت موارد صیتشخ. 

 شدت زانیم نظر از یدانیم یدهایبازد نیح در گزارش افتیدر ای و واصله تیشکا اساس بر وارده خسارت جبران نحوه 

 موارد شامل که مارستانیب اخلاق تهیکم تیمحور با جبران مشمول قیمصاد نییتع با نیمراجع/  ماریب به وارده بیآس

 یم یریگ میتصم صلاح ربط یذ مراجع به ارجاع نحوه خصوص در و یبررس است اتیح دکنندهیتهد عیوقا گانه 15

 .شود

 لوازم و دارو ، نگیهتل مانند مرتبط یها نهیهز و اقامت مدت طول شیافزا مانند یجبران یها نهیهز قبال در ماریب 

 جبران یبرا یبعد خدمات افتیدر ای و اقامت مدت شدن یطولان بابت داشت توجه دیبا داشت نخواهد یتیمسئول

 .دینما پرداخت یا نهیهز دینبا ناخواسته عیوقا از یناش خسارت

 و گرفته صورت ماهانه شیپا آن شدن ییاجرا نحوه خصوص در و شده ابلاغ مرتبط کارکنان به شده نیتدو یمش و خط 

 .ردیپذ یم صورت لازم مداخلات و مطرح ینیبال اخلاق تهیکم در جینتا

 

 

 

 است اتیح کننده دیتهد عیوقا گانه 15 موارد شامل حداقل و مارستانیب قلااخ تهیکم تیورحم با جبران مشمول قیمصاد نییتع

 گمر ای داریپا بیآس به منجر ماریب سقوط. 1

 ناسازگار خون قیتزر از یناش واکنش. 2

 نوزاد تولد نیح بیآس. 3

 عمل اتاق در کوتر با یسوختگ. 4

 اشتباه ماریب ای عضو یرو بر یجراح عمل انجام. 5

 یجراح عمل از پس ماریب بدن در یخارج جسم ماندن جا. 6

 یجراح اعمال از پس یویر یآمبول. 7

 داریپا عارضه ای گمر به منجر یجراح ای یهوشیب عوارض. 8

 داریپا عارضه ای گمر به منجر یجراح از بعد دیشد هماتوم ای یزیخونر. 9

 یبستر مارانیب در یتونل یفشار یزخمها ای و 4 ای 3 درجه یفشار زخم جادیا. 10

 ماریب داریپا عارضه ای گمر به منجر پرخطر یداروها اشتباه یخوراک مصرف ای قیتزر. 11

 کوتاه یزمان دربازه یجراح ای ییدارو درمان نوع کی از یناش دیشد عوارض ای مر به منجر موارد تکرار. 12

 داریپا عوارض ای مر به منجر دارو یخوراک مصرف ای قیتزر از یناش یکسلایآناف شوک. 13

 داریپا عارضه ای گمر به منجر که دیشد یمارستانیب عفونت. 14

 داریپا عارضه ای گمر به منجر ماریب یمنیا ناخواسته عیوقا ای یدرمان یخطاها ریسا. 15
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 بستری بیمارضوابط و مقررات 
 

 

 به وصندوق بستری ، پذیرش واحد در ، بینی پیش قابل های هزینه و یمارستان با ردادقرا طرف  های بیمه فهرست 

 های هزینه میزان و خود بیمه قرارداد نوع از ، شدن بستری و پذیرش از قبل لطفا  . باشد می موجود اطلاعیه صورت

 نمائید. حاصل اطمینان درمانی مرکز این در احتمالی

 تحت بیماران خصوص در بیماری تشخیص خوانای ثبت  همراه به بیمه دفترچه در مندرج بستری دستور دریافت 

 .است بیمارالزامی توسط معالج پزشک از بیمه فاقد بیماران خصوص در بیمارستان سربرگ یا و  بیمه  پوشش

 های هماهنگی انجام جهت بستری دستور دریافت از پس باشید، می درمانی مرکز این در جراحی عمل کاندید اگر 

 نمائید. مراجعه بستری پذیرش واحد به لازم

 نمائید. استحمام بیمارستان در بستری از قبل لطفا 

 کنید. اجتناب جراحی انجام و بستری زمان در جواهرات و طلا داشتن همراه از 

 است. الزامی جراحی عمل نیازمند بیماران جهت بودن ناشتا 

 و  بیمارستان  پذیرش فضای در فیزیکی های محدودیت به باتوجه بیمار، گرامی همراهان حضور به نهادن ارج نضم 

 بیمار کنار در  ،بیمار همراهان از نفر یک فقط است خواهشمند ، گرامی بیماران برای آرامش و سکوت حفظ به نیاز

  .نماید مراجعه بیمار پذیرش واحد به ، پذیرش مراحل انجام برای ، خود

 شود می لازم مواردی در شود. ارائه صحیح و مستند صورت به شده ذکر موارد حتما خود، تلفن و آدرس ارائه هنگام 

 است. ضروری ، دسترس در و صحیح تلفن شماره ارائه شود.لذا گرفته تماس بیمار با حتما که

 با همراه بودن همجنس (، شیفت مسئول یا معالج پزشک تشخیص) همراه داشتن  برای مجوز  وجود صورت در 

 .است الزامی  ، نطباق ا طرح رعایت  منظور هب  بیمار،

 شناسایی های بند مچ ، نظر مورد درمانی خدمات اخذ در وی صحیح شناسایی بیمارو ایمنی  سطح ارتقا منظور به 

 ودر شده تهیه ، بیمارستان پذیرش واحد توسط ، بیمار پذیرش بدو در وی تولد تاریخ و بیمار اسمی مشخصات حاوی

 تایید از پس و شده کنترل نیز بیمار همراه یا بیمار توسط  ، شده درج مشخصات است لازم . گیرد می قرار اختیارشما

  .گردد استفاده آن از بند مچ مشخصات

  
 

 

 پذیرش: جهت نیار مورد مدارک

 جهت شناسنامه همراه به همسر حضور است موثر زناشویی حقوق بر که جراحی اعمال انجام جهت بستری صورت در 

 زیبایی( و زنان جراحی اعمال باشد.)کلیه می الزامی عمل رضایت

 مدارک همراه به قانونی قیم یا پدر حضور سال 18 از کمتر سن با افراد جراحی اعمال انجام جهت بستری صورت در 

 ست.ا الزامی جراحی انجام رضایت اخذ جهت معتبر شناسایی

 نمائید. کنترل کافی برگ و اعتبار وجود لحاظ از را آن بیمه، دفترچه بودن دارا صورت در 

 است. الزامی آنها شناسنامه و والدین بیمه دفترچه داشتن همراه باشد، سال 2 از کمتر بیمار، سن صورتیکه در 

 است. الزامی سال 2 از بیشتر سن با اطفال بیمه دفترچه بودن دار عکس 

 است. الزامی بیمار ملی کارت یا شناسنامه داشتن همراه 
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 پذیرش: از پس لازم نکات

 شخصی، مدارک جواهرات، ، همراه تلفن گوشی قبیل از بیمار قیمت گران اشیا و اموال از نگهداری و حفظ مسئولیت 

 توان از که قیمت گران اموال که صورتی در باشد می ارجمند بیماران عهده به ... و ، مصنوعی های اندام ، عینک

تا صورتجلسه  گذاشته میان در شیفت سرپرستار/مسئول با ، اید آورده خود همراه به را است خارج شما نگهداری

 گردیده و در گاوصندوق حراست نگه داری گردد و در هنگام ترخیص به شما بازگردانده شود.

 طریق از صرفا ، قانونی پرداختهای کلیه . است ممنوع بیمارستان رسنلپ به مالی وجه یا هدیه  گونه هر پرداخت 

 .پذیرد می صورت  بیمارستان توسط قبض  ارائه با و بیمارستان صندوق

 باشید داشته همراه به را مسواک و حوله  ، ،دمپایی لیوان ، چنگال و قاشق نظیر خود شخصی وسایل.  

 قرارگرفتن و لباس تعویض و گیری رگ نظیر ، درمان اولیه اقدام  ، بخش مقررات آموزش ، بخش در بیمار حضور هنگام 

 0پذیرد می صورت ، خود بستری تخت و اتاق در بیمار

 دلبند کودکان سلامتی حفظ جهت شود می توصیه) باشد می 16 تا 15 ساعت از روزه همه ، بیمارستان ملاقات ساعت 

 (فرمایید. داری خود بخش و درمانی های محیط به سال 12 از کمتر سن با  کودکان  حضور از امکان حد تا ، خود

 نرس تخت، کنار مخصوص دکمه دادن فشار با ، نیاز صورت در( کال   Call Nurss) ، بخش محترم پرستار توانید می 

 فرمایید. فراخوان خود حضور به را

 نمازخانه یا ، است شده داده اختصاص امر این به بخش هر در که مخصوص فضای از ، نماز اقامه برای توانید می 

 فرمایید. استفاده(-1) طبقه در واقع بیمارستان

 همچنین باشد. می امکانپذیر ، مناسب ی صدا رعایت با ، اسلامی جمهوری تلویزیون های شبکه از استفاده امکان 

 دارد. وجود بخش های اتاق هکلی در یخچال
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 مددکاری اجتماعی

 

 ( اجرا مکان و ،زمان مسئول با همراه گام به گام صورت به کار انجام وهیش: )  کار انجام وهیش

 .دینما یم ییراهنما انیرانیا سلامت مهیب اخذ جهت را مهیب پوشش بدون مارانیب ، ماریب ورود بدو رشیپذ مسئول

 .دینما یم یمعرف یاجتماع یمددکار مسئول به و کرده ییشناسا را یمال تیحما ازمندین مارانیب ، ماریب ورود بدو رشیپذ مسئول

 از را ازین مورد مساعدت ، خانواده و ماریب با محاصبه از پس و نموده یبررس را ماریب یدرمان طیشرا یاجتماع یمددکار مسئول

 .دینما یم اقدام مارستانیب  ژهیو فاتیتخف قیطر

 .دینما یم هماهنگ مربوطه یتیحما ینهادها با یمال مساعدت جهت ماریب یمال حاد طیشرا صورت در یاجتماع یمددکار مسئول

 ضرب دچار مارانیب و هیالهو مجهول مارانبی ، یآزار همسر ، یآزار کودک موارد یبستر یها بخش سرپرستاران و اورژانس مسئول

 اطلاع مربوطه پروتکل انجام و 123 اورژانس با یهماهنگ جهت کیکش زریسوپروا ای یمددکار مسئول به و کرده ییشناسا را شتم و

 .دهد یم

 و سرپرست یب افراد و حاد یافسردگ ، یهمسرآزار ، یآزار کودک موارد یبستر یبستر یها بخش سرپرستاران و اورژانس مسئول

 .دینما یم یمعرف یروانشناس مسئول به مشاوره اخذ جهت را سرپرست بد

 کینیکل به را مارانیب مشاوره و یروانکاو ادامه و یریگیپ به ازین صورت در لازم یها مشاوره از پس مارستانیب روانشناس

 .دهد یم ارجاع یروانشناس

 تیهو صیتشخ جهت یقانون یپزشک و یانتظام یروین به مارستانیب کیکش زریسوپروا/ یمددکار مسئول:هیالهو مجهول مارانیب

 .دهد یم اطلاع

 :خانمان یب مارانیب

 جهت شخصا طیشرا حسب بر زین یموارد در کندو یم ییراهنما را مارانیب مهیب دفترچه اخذ جهت یاجتماع یمددکار مسئول 

 .دینما یم اقدام ماریب یبرا مهیب دفترچه صدور

 .دهد یم انجام را پرخطر یرفتارها از زیپره جهت لازم یها ییراهنما و مشاوره  یروانشناس مسئول

 .کند یم ییراهنما یشیاند مثبت مشاوره یها کینیکل به را مارانیب  یروانشناس مسئول

 :همراه بدون مارانیب

 .ردیگ یم لیتحو و نموده صورتجلسه را مارانیب اموال فتیش مسئول/ بخش مسئول حضور در مارستانیب یکیزیف حفاظت مسئول

 .کند یم یرسان اطلاع را مارستانیب در ماریب یبستر و گرفته تماس ماریب همراه با فتیش مسئول/ سرپرستار

 .کند یم فیتکل کسب شانیا از و داده اطلاع وقت زریسوپروا به یهمراه وجود عدم صورت در
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 حمایت از گروه های آسیب پذیر و جمعیت های در معرض خطر

 

  دارند خاص تیحما به ازین گردد یم اطلاق یمارانیب از دسته آن به: ریپذ بیآس یها گروه

 

 

 :شامل پذیر آسیب هاي گروه

 کودکان  

 باردار زنان  

 افرادناتوان  

 سالمندان  

 روانی بیماران  

 الهویه مجهول خدمت گیرندگان  

 وجسمی ذهنی معلولان  

 سرپرست بدون افراد  

 باشند می خطر درمعرض ودیگرجمعیتهاي  

 ها بخش مسئولین توسط هدف گروه خصوص در اطلاعات آوري جمع و هستند شناسائی فرایندواقف دراین خود ي مسئولیتها به کارکنان

 پذیرد می صورت

 شناسایی گروه هاي آسیب پذیر و اقدامات حمایتی به شرح ذیل می باشد . 

 

 ()افراد ناتوان پذیر آسیب گروه -

 تشخیص نوع ناتوانی بیمار موضوع را به مسوول شیفت اطلاع می دهد.پرستار پس  از ارزیابی اولیه بیمار و  -1

 مسوول شیفت ضرورت حضور یک نفر همراه بیمار در تمام مراحل مراقبت را به همراهان وي اطلاع می دهد. -2

 مسوول شیفت با توجه به نوع ناتوانی فرد وسایل و تجهیزات لازم را فراهم می نماید. -3

 در حرکت  یک ویلچر را به همراه بیمار جهت جابه جایی بیمارتحویل می دهد.پرستار در صورت ناتوانی  -4

 پرستار در صورت ناتوانی در شنوایی و گفتار براي برقراري ارتباط با بیمار از کاغذ و قلم استفاده می نماید. -5

 پرستار  در صورت نیاز از مددکار بیمارستان جهت حل مشکلات بیمار کمک می گیرد. -6

به خطر افتاد،ارائه خدمت را متوقف نموده و موضوع  یماربا توجه به نوع ناتوانی وي ب یمنیر زمان از مراقبت که سلامت و ادر ه پرستار -7

 .دهد یرا به پزشک معالج اطلاع م

از سقوط  یشگیريخاص جهت پ يمراقبت ها  یو حرکت یذهن ی،معلول جسم یمارانو بخصوص در مورد ب یماراندر تمام بپرستار  -8

 می دهد.آموزش  به همراه ويBedside بالا بودن  یژهبه و یمارب

 ینانو...( اطم یلچر)عصا، واکر، ویمارب یدر تمام اوقات از در دسترس بودن لوازم کمک ی،حرکت -یمعلول جسم یماراندر خصوص بپرستار  -9

 .یدنما یکسب م

 ی دهد.مدنظر قرار میشان را ا یروان -یمسائل روح یترعا یماران،ب ینخاص ا یطبا توجه به شرا پرستار  -10

واست کمک ـمردم نهاد مربوطه درخ يازمان هاـس یاو  یستیاز سازمان بهز یاز و طبق صلاح دید مسوول شیفتدر صورت نمددکار  -11

 .ی نمایدم



 ستان آیت ا... هاشمی رفسنجانیبیمار                                                                کتابچه آموزشی حقوق گیرنده خدمت 

 

15 
 

 يبه همراه و یمارب یتو متناسب با وضع یژهرا به صورت و یازمورد ن يآموزش ها یص،و ترخ يبستر یرش،پذ یندر ح یمار،پرستار ب -12

 .یدنما یارائه م

 .دهد یم قرار مدنظر را شانیا یروان -یروح مسائل تیرعا ماران،یب نیا خاص طیشرا به توجه با درمان میت -13

 

 (بیماران روانی) پذیر آسیب گروه -

 می دهد.اطلاع  سوپروایزربه  را مراتب  یدبه اورژانس مراجعه نما یروان یماربی که در صورتمسوول شیفت  -1

 شود.اقدام  یژهبخش به صورت و یتامن یننسبت به تأم سوپروایزر موضوع را به انتظامات اطلاع داده تا -2

 .یندنما یاقدام م یمارب ينسبت به آرام ساز یمنیموارد ا یتو ضمن رعاوضعیت بیمار با توجه به  تیم درمانی ، -3

و در  یمارانب یراز سا يو يو جداساز یمارختصاص اتاق به ب.)ایدنما یرا فراهم م یروان یمارانلازم جهت ب یط، شرامسوول شیفت  -4

 (.یاعزام به مراکز تخصص یطفراهم نمودن شرا یازصورت ن

 .یدنما یرا درخواست م یانآشنا یاشماره خانواده  يمساعد باشد از و یمارب یطشرا ی کهدر صورت یفتشمسوول  -5

 .یدنما یمطلع م یمارستاندر ب يرا از حضور و یمارشماره تماس، خانواده ب یافتدر صورت در مسوول شیفت -6

گزارش  110 یسو پل یستیاز دادن شماره امتناع ورزد،به بهز یارا ندارد  یکه کس یداظهار نما یانتواند صحبت کند  یمارب ی کهدر صورت یزرسوپروا -7

 دهد. یم

 

 

 (بیمار مجهول الهویه) پذیر آسیب گروه -

 مجهول الهویه را تعیین و به پزشک اورژانس معرفی می نماید.پرستار تریاژ ، سطح تریاژ بیمار  -1

 .پزشک اورژانس بیمار را ویزیت نموده و براساس وضعیت بیمار نسبت به درمان وي اقدام و در صورت نیاز دستور تشکیل پرونده می دهد -2

 مسوول شیفت با پذیرش جهت تشکیل پرونده هماهنگی می نماید. -3

 ند شناسایی به نام مجهول الهویه تشکیل داده و به پرستار اورژانس تحویل می دهد.  متصدي پذیرش پرونده و دستب -4

 می دهد.اطلاع  یزربه سوپروارا  یهمجهول الهو یمارورود بمسوول شیفت 

و  يهمراه و یمار، لوازمب یافتندر خصوص محل  یشانصحبت نموده و اظهارات ا یمارستانبه ب یماربا انتقال دهندگان ب یزرسوپروا -5

 .یدنما یرا ثبت م يو یافتندر زمان  یمارب یطشرا

 نماید.یم یبررس یمار را جهت اطلاع از هویت بیمارو لوازم همراه ب یلموبا البسه،مسئول شیفت  -6

 رسد. ی(میفتاورژانس و مسئول ش یزر،پزشکشاهد)سوپروا 3 يو به امضایم نموده تنظ اي را  صورتجلسهیزر سوپروا -7

 :کند یم یدرا ق یررت جلسه  موارد زصوفرم در  یزرسوپروا -

 یمارستان،به ب یمارو ساعت ورود ب یشان، تاریخبه همراه مشخصات و تلفن تماس ا یمارستانبه ب یمارانتقال دهندگان ب اظهارات -8

 یامانند وجود عارضه  یمارب یحاصل از بازرس یجشده، نتا یافتمدارک  یمار،اموال همراه ب یت،جنس یمار،ب يو ظاهر ینیبال یتوضع

 رنگ پوست و... فتگی،نقص خاص،اسکار زخم، ماه گر

نداشته باشد، منتظر  یبه جراح یازن یمارکه ب یصورت ي،درمدارک همراه و یقاز طر یمارب ییشناساعدم  پرستار و پزشک در صورت  -9

 بازگردد. یمارب ینسب یاريمانند تا هوش یم

راي بیمار از سیستم شناسایی بیمار مطابق با خط مشی شناسایی صحیح بیمار استفاده می تیم درمانی جهت انجام اقدام درمانی ب -10

 نماید.

 .یدنما یسوال م یتشدر خصوص هووي از  بیمار , شدن یاربه محض هوش یفتمسوول ش -11

 کند. یمو در پرونده ثبت  یافتدررا  از بستگانش  یکیو شماره تماس  یمارب ینام و نام خانوادگ یفتمسوول ش -12

 دهد. یاطلاع م يرا بلافاصله به خانواده و یمار، موضوعب یتدر صورت مشخص شدن هو مسوول شیفت -13

 می دهد.اطلاع  یبه مراجع انتظام یمار، موضوع را ب ییدر صورت عدم امکان شناساسوپروایزر  -14
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 .می رساند ریمابه اطلاع خانواده ب را ،موضوع با افراد گمشده یماردر صورت مطابقت مشخصات بمسوول شیفت  -15

 مراقبتی را به وي ارائه می نماید. –ي، اقدامات درمانی کامل و یاريو تا زمان هوش یمارب ییدر صورت عدم شناساپزشک / پرستار -16

 نماید.یم یريجلوگ یمارستاناز ب ياز خروج و یمار،ب یتتا قبل از احراز هومسوول شیفت  -17

 یف می نماید.دهد و کسب تکل یاطلاع م ییماندن تلاش ها، موضوع را به مقام قضا یجهنت یصورت ب یزر درسوپروا -18

 .یندنما یاقدام م  یمارانگونه ب یناستاندارد نسبت به ارائه خدمت و مراقبت ازا یاطاتاحت یتبا رعا تیم درمانی

 

 )افراد بدون سرپرست( پذیر آسیب گروه -

 .یدنما یم یاطلاع رسان سوپروایزر)افراد بدون سرپرست(را به یرپذ یبآس يحضور گروه هامسوول شیفت بلافاصله  -1

 .یدنما یاقدام م یصلاحبه مراجع ذ یها نسبت به اطلاع رسان هرکدام از گروه یتبا توجه به ماه سوپروایزر -2

 .یدنما یرا درخواست م يو یانآشنا یاشماره خانواده  يمساعد باشد از و یمارب یطشرا ی کهدر صورتیفت ول شومس -3

ی از دادن شماره امتناع ورزد، با هماهنگ یارا ندارد  یکه کس یداظهار نما یانتواند صحبت کند  یمارب ی کهدر صورت یفتول شومس -4

 دهد. یگزارش م یآگاه یسو پل یستیبه بهز ، سوپروایزر

 .آورند یسرپرست به عمل م یاز فرد ب یروان یروح يها ی، حمایتدرمان يزمان با ارائه مراقبت ها همتیم درمان  -5

 پرستار جهت ارائه مراقبت به بیماران و شناسایی صحیح آنان بر اساس خط مشی شناسایی بیمار اقدام می نماید. -6

 مسوول شیفت به دلیل نداشتن همراه، یک نفر نیروي خدماتی را جهت انجام کارهاي بیمار تعیین می نماید. -7

 یدنما یاستعلام م ي صلاحاز مراجع ذ یفتکل یینتع یص، جهتلامانع بودن ترخـبر ب یمبن یمارب یجسمان یطشرا ییددر صورت تأسوپروایزر 
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 شناسایی نیازهای عبادی گیرندگان خدمت

 

پرستاران هر بخش ادیان و مذاهب مختلف گیرنده خدمت و نیازهاي عبادي آنان را شناسایی می  (1

 نمایند.

 فرایض از طریق پیجر اطلاع رسانی می شود.به بیماران جهت انجام  (2

در تمامی بخش هاي بستري امکانات لازم شامل قبله نما ، ترالی تیمم ، امکانات برگزاري نماز  (3

 )سجاده ، مهر ، زیر انداز و قرآن و کتاب ادعیه ( وجود دارد.

نی شیعه در تمامی در صورت نیاز به برقراري ارتباط با روحانیون یا آگاهان دینی شماره تماس روحا (4

سالن ها و براي برقراري ارتباط با مراجع دینی اهل تسنن شماره تماس در دفتر خدمات پرستاري 

 موجود می باشد.

در صورتی که بیمار بنا به اعتقادات خود رژیم غذایی خاصی را دنبال می کند به عنوان مثال  (5

د تا با مسئول تغذیه هماهنگی گیاهخوار است به اطلاع سرپرستار/مسئول شیفت رسانده می شو

 نماید.

را به  -1طبقه نمازخانه به تفکیک خانم و آقا در و وجود  نمازخانه در هر بخش پرستاران وجود (6

 بیماران یادآوري می کنند.
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 نحوه برخورد با بیمار در حال احتضار

 

 

 ذیل جهت وی انجام می گیرد:پس از شناسایی بیمار در حال احتضار توسط تیم درمان اقدامات 

  کلیه پرسنل بخشهای بستری جهت حفظ حرمت به گیرنده خدمت که در مراحل پایانی زندگی است مراقبتهای

 .ارائه مینماید همچون یک فرد زنده تا زمان مرگمحترمانه و توأم با مهربانی و همدردی و همدلی را 

  از مسکن برای کاستن از درد بیمار استفاده می شود.در صورتی که بیمار درد داشت طبق نظر پزشک معالج 

 .در صورتی که بیمار هوشیار باشد شرایطی فراهم می گردد که وی بتواند نظرات و احتیاجات خود را بیان کند 

  در صورتی که بیمار هوشیار نباشد شرایط طبق نظر همراهان)وکیل یا وصی( بیمار در حد امکانات بیمارستان

 فراهم می گردد.

  وضعیت بیمار و روند اقدامات تشخیصی و درمانی انجام شده توسط تیم درمانی معالج)ارشدترین فرد حاضر بر

 بالین بیمار(جهت همراهان)وکیل یا وصی(توضیح داده می شود.

  شرایطی که مناسک مذهبی متناسب با مذهب فرد محتضر )مانند قرار دادن بیمار به سمت قبله و.....(انجام

 هم می گردد.گیرد، فرا

  به بیمار و همراهان وی در مورد حضور و ارتباط با روحانی در صورتی که بیمار یا همراهان تمایل داشته باشند

 اطلاع رسانی می گردد.

 .اجازه ملاقات در تمام ساعات غیر ملاقات داده می شود  

  احتضار در آخرین لحظات سرپرستار و مسئول شیفت شرایطی را فراهم می نمایند که گیرندة خدمت در حال

 .زندگی خویش ازمصاحبت و همراهی افرادی که مایل به دیدارشان است برخوردار گردد

  فوت بیمار  بلافاصله توسط تیم درمان به همراهان وی اطلاع داده می شود و برگه گزارش مرگ بیمار توسط

 پزشک معالج صادر می گردد.

 ار در صورت امکان جسد متوفی به رویت خانواده می رسد و اصول و جهت کاستن از بار اندوه و غم همراهان بیم

 عقاید مذهبی در مورد متوفی در حد امکانات و شرایط بیمارستان فراهم می گردد.

  جهت آشنایی پرسنل با نحوه برخورد با بیمار محتضر کلاس نحوة ارتباط مؤثر با مراجعین)به ویژه بیمار در حال

 احتضار(  گذاشته می شود.

  در پمفلت قوانین و مقررات ، اطلاع رسانی جهت دسترسی به کارشناس مذهبی انجام می شود و در اختیار

 همراهی بیمار قرار می گیرد.
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 بیمار حقوقمنشور

 .است بیمار حق سلامت خدمات مطلوب دریافت- ١

 :باید سلامت خدمات ارائه -

  .باشد مذهبی و فرهنگی اعتقادات ارزشها، به احترام با و انسان منزلت و شان شایسته 1- 1

  .باشد مهربانی با همراه و انصاف،ادب صداقت، ی پایه بر 1- 2

  .باشد جنسیتی و بیماری نوع مذهبی، فرهنگی، قومی، جمله از تبعیض هرگونه از فارغ 1- 3

 .باشد روز دانش اساس رب 1- 4

  .باشد بیمار منافع برتری بر مبتنی 1- 5

 .باشد بیماران درمانی های اولویت و عدالت بر مبتنی سلامت منابع توزیع مورد در 1- 6

 .باشد توانبخشی و درمان تشخیص، پیشگیری، از اعم مراقبت ارکان هماهنگی بر مبتنی 1- 7

 .باشد غیرضروری محدودیتهای و رنج و درد تحمیل از دور به و ضروری و پایه رفاهی امکانات کلیه تامین همراه به 1- 8

 ذهنی معلولان زندانیان، روانی، بیماران سالمندان، باردار، کودکان،زنان جمله از جامعه پذیر آسیب گروههای حقوق به ای ویژه توجه 1- 9

  .باشد داشته سرپرست بدون افراد و جسمی و

  .باشد بیمار وقت به احترام با و ممکن زمان سریعترین در 10-1

  .باشد خدمت گیرندگان جنس و سن زبان، چون متغیرهایی گرفتن نظر در با 11-1

 اساس بر( الکتیو)غیرفوری موارد در. گیرد صورت آن ی هزینه تأمین به توجه بدون ،(اورژانس) فوری و ضروری مراقبتهای در 12-1

  .باشد شده تعریف ضوابط

 از پس است لازم نباشد، ممکن مناسب خدمات ارائه که صورتی در ،(اورژانس) فوری و ضروری مراقبتهای در 13-1

 0گردد فراهم مجهز واحد به بیمار انتقال زمینه لازم، توضیحات و ضروری خدمات ی ارائه

 حفظ هدف با باشد می الوقوع قریب بیمار مرگ و برگشت قابل غیر بیماری وضعیت که حیات پایانی مراحل در 14-1

 وی عاطفی و معنوی اجتماعی، روانی، نیازهای به توجه بیمار، رنج و درد کاهش آسایش از منظور. گردد ارائه وی آسایش

 میخواهد که فردی با خویش زندگی لحظات آخرین در دارد حق احتضار حال بیماردر. میباشد احتضار زمان در خانوادهاش و

 .گردد همراه

 

 .گیرد قرار بیمار اختیار در کافی میزان به و مطلوب نحو به باید اطلاعات– 2

 :باشد ذیل موارد شامل باید اطلاعات محتوای 2- 1

  پذیرش زمان در بیمار حقوق منشور مفاد 2- 2- 1

 معرفی و بیمه ضوابط و درمانی غیر و درمانی خدمات از اعم بیمارستان بینی پیش قابل های هزینه و ضوابط 2- 1- 2

  پذیرش زمان در حمایتی های سیستم

  و دانشجو و پرستار پزشک، جمله از مراقبت ارائه مسئول پزشکی گروه اعضای ای حرفه ی رتبه و مسؤولیت نام، 2- 1- 3

 یکدیگر با آنها ای حرفه ارتباط

 پیش بیماری، تشخیص ، آن احتمالی عوارض و روش هر قوت و ضعف نقاط و درمانی و تشخیصی روشهای 2- 1- 4

  بیمار تصمیمگیری روند در تأثیرگذار اطلاعات ی کلیه نیز و آن عوارض و آگهی

  درمان طول در پزشکی گروه اصلی اعضای و معالج پزشک به دسترسی ی نحوه 2- 1- 5

 .دارند پژوهشی ماهیت که اقداماتی ی کلیه 2- 1- 6

  درمان استمرار برای ضروری آموزشهای ارائه 2- 1- 7

  باشد ذیل صورت به باید اطلاعات ارائه ی نحوه 2- 2

 تحصیلات زبان، جمل از وی فردی ویژگیهای و درد و اضطراب جمله از بیمار شرایط با متناسب و مناسب زمان در باید اطلاعات 2- 2- 1

 :اینکه مگر گیرد، قرار وی اختیار در درک توان و
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 ضروری، اقدام از پس اطلاعات انتقال صورت این در) گردد؛ بیمار به آسیب سبب فوق اطلاعات ارائهی واسطهی به درمان شروع در تأخیر -

 .(شود انجام باید مناسب زمان اولین در

 اینکه مگر شود، شمرده محترم بیمار خواست باید صورت این در که نماید امتناع امر این از اطلاعات، دریافت حق از اطلاع علیرغم بیمار -

  .دهد قرار جدی خطر معرض در را سایرین یا وی بیمار، اطلاع عدم

 و نموده دریافت را آن تصویر و باشد داشته دسترسی خود بالینی پروندهی در شده ثبت اطلاعات ی کلیه به میتواند بیمار) 2- 2- 2

 .نماید درخواست را آن در مندرج اشتباهات تصحیح

 

 .شود شمرده محترم باید سلامت خدمات دریافت در بیمار آزادانه تصمیمگیری و انتخاب حق- ٣

 :میباشد ذیل موارد درباره تصمیمگیری و انتخاب محدوده 3- 1

  ضوابط چارچوب در سلامت خدمات ی کننده ارائه مرکز و معالج پزشک انتخاب 3- 1- 1

  مشاور عنوان به دوم پزشک از خواهی نظر و انتخاب 3- 1- 2

 سلامت خدمات دریافت نحوه و تداوم در تأثیری وی تصمیمگیری اینکه از اطمینان با پژوهش، گونه درهر شرکت عدم یا شرکت3- 1- 3

  ؛ داشت نخواهد

 موارد در مگر آن رد یا پذیرش از ناشی احتمالی عوارض از آگاهی از پس پیشنهادی های درمان رد یا قبول 3- 1- 4

 میدهد قرار جدی خطر معرض در را دیگری شخص درمان از امتناع که مواردی یا خودکشی

 عنوان به و ثبت باشد می تصمیمگیری ظرفیت واجد بیمار که زمانی در آتی درمانی اقدامات مورد در بیمار قبلی نظر اعلام 3- 1- 5

 و سلامت خدمات کنندگان ارائه نظر مد قانونی موازین رعایت با وی تصمیمگیری ظرفیت فقدان زمان در پزشکی اقدامات راهنمای

 .گیرد قرار بیمار جایگزین تصمیمگیرنده

 :میباشد ذیل موارد شامل تصمیمگیری و انتخاب شرایط 3- 2

  .باشد (دوم بند در مذکور) جامع و کافی اطلاعات دریافت بر مبتنی ، آگاهانه و آزادانه باید بیمار تصمیمگیری و انتخاب 3- 2- 1

 .شود داده انتخاب و تصمیمگیری جهت بیمار به کافی و لازم زمان اطلاعات، ارائه از پس 3- 2- 2

 

 .باشد رازداری اصل رعایت و( خلوت حق)بیمار خصوصی حریم به احترام بر مبتنی باید سلامت خدمات ارائه- ٤

 باشد استثناکرده را آن قانون که مواردی در مگر است الزامی بیمار به مربوط اطلاعات کلیهی به راجع رازداری اصل رعایت 4- 1

 استبدین ضروری. شود گذاشته احترام بیمار خصوصی حریم به باید درمانی و تشخیصی از اعم مراقبت مراحل ی کلیه در 4- 2 

 گردد فراهم بیمار خصوصی حریم تضمین جهت لازم امکانات ی منظورکلیه

 دسترسی اطلاعات به میتوانند میشوند تلقی مجاز قانون حکم به که افرادی و بیمار طرف از مجاز افراد و درمانی گروه و بیمار فقط 4- 3

 .باشند داشته

 تمام در کودک والدین از یکی همراهی. باشد داشته همراه را خود معتمد فرد معاینات، جمله از تشخیصی مراحل در دارد حق بیمار 4- 4

 .باشد پزشکی ضرورتهای خلاف بر امر این اینکه مگر باشد می کودک حق درمان مراحل

 

 .است بیمار حق شكایات به رسیدگی کارآمد نظام به دسترسی- ٥

 سلامت خدمات دریافت کیفیت در اختلال بدون است، منشور این موضوع که خود حقوق نقض ادعای صورت در دارد حق بیمار هر 5- 1

  .نماید شکایت صلاح ذی مقامات به

 .شوند آگاه خود شکایت نتایج و رسیدگی نحوه از دارند حق بیماران 5- 2

 ممکن زمان کوتاهترین در مقررات مطابق اثبات و رسیدگی از پس باید سلامت خدمات کنندگان ارائه خطای از ناشی خسارت 5- 3

 .شود جبران
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 رعایت و حفظ حریم خصوصی گیرنده خدمت

 

 

 ... (  و پرفوره شان -شنل-ملحفه-پاراوان)نماید می فراهم را بیمار خصوصی حریم حفظ برای لازم امکانات بخش مسئول-1

 . کنند یم فراهم ماریب یبرا را آن امکانات توان، حد تا  گذاشته احترام ماریب یخصوص میحر حفظ به درمان پرسنل-2

   .شوند یم وارد اتاق به ماریب یآمادگ از پس و زنند یم در مارانیب اتاق به ورود از قبل پرسنل-3

 یسقف پرده وجود صورت در باشد یم ماریب یبرا یخصوص میحر حفظ به ازین که یپزشک ای یپرستار اقدامات هیکل یبرا درمان پرسنل-4

 . کنند یم حفظ را بیمار یخصوص میحر و استفاده پاراوان از آن نبود صورت در و کرده استفاده آن از

  به کینیپاراکل اقدامات یبرا زمان هم را ماریب دو هرگز و گذاشته احترام ماریب خصوص میحر حفظ به زین کینیپاراکل یواحدها پرسنل-5

 . کنند ینم وارد...  یریگ نمونه ای یربرداریتصو اتاق

 از یمناطق)نمایند یم تیرعا را ماریب مناسب پوشش داشتن یپزشک اقدامات ای یپرستار یها مراقبت انجام هنگام درمان پرسنل هیکل-6

 (.پوشانند می کاملا ندارند مداخله به یازین یدرمان و یصیتشخ مراحل در که خدمت رندهیگ بدن

 . نمایند می حاصل اطمینان وی مناسب پوشش از بیمار انتقال هنگام خدمه/بیماربر/بهیار کمک-7

  .دهد قرار نظر مد را همگن پرسنل از استفاده پرسنل کار تقسیم در شیفت مسوول/بخش مسوول-8

 ،درصورت(بانوان ژهیو به)مارانیب به خدماتۀارائ برای همگن ازپرسنل ژه،استفادهیو مراقبت بخشهای خصوص به بخشها ۀدرهم-9

 رندةخدمتیگ به فوری یرسان کمک برای یدمانعیهمگن،نبا ازپرسنل استفاده که اصل نیا تیرعا با.)باشد یرمیمار،امکانپذیب درخواست

 .(باشد نیومصدوم

 .نماید می نظارت بیمار خصوصی حریم حفظ بر شیفت مسوول /بخش مسوول-10

 .باشد استثناکرده آنرا قانون که مواردی در مگر است یمارالزامیب به مربوط اطلاعات ی هیکل به راجع رازداری اصل تیرعا-11

 ماریب اطلاعات به توانندیم شوندیم یتلق مجاز قانون حکم به که افرادی و ماریب طرف از مجاز افراد و یدرمان گروه و ماریب فقط-12

 .باشند داشته یدسترس

 تمام در کودک نیازوالد یکی یهمراه. باشد داشته همراه را خود نات،فردمعتمدیمعا ازجمله یصیتشخ درمراحل دارد حق ماریب-13

 .باشد یپزشک ضرورتهای برخلاف امر نیا نکهیا مگر باشدیم کودک حق درمان مراحل

 نقل و ها درمان و شات،روشهای،آزماینیبال جوابهای و سئوال هنگام ،خصوصا پرستاران و پزشکان توسط ، ماریب یخصوص میحر-14

 .شود یم تیوانتقال،رعا

 سرپرستار توسط لازم داتیتمه خودباشند اعضاءخانواده یوحت مارانیگربیدورازکارکنان،د تنها،به دارند لیتما که یمارانیب جهت-15

 .ردیپذ یم صورت

 شرکت یعتباربخشا ای دربازرس ای شود هیته درموردشان یشود،گزارش گرفته یعکس ازانها نخواهندکه مارانیب است ن،ممکنیهمچن-16

 درارتباط ییوتنها یخصوص میحر به ماریب ازهاوانتظاراتیکنند،درموردنیم نیمارراتامیازبیموردن وخدمات کارکنان،مراقبت کنند،همانطورکه

 .کنندیم سئوال زازویین مراقبت و باخدمات

 .شود افشاء وی مارییابی مارستانیب ددربارهینبا یاطلاعات چگونهیندارد،ه تیرضا وی ندهینما ایماریب که درمواردی- 17

 اصل با برابر یکپ جهت مارستانیب سیارئیریدستورمد با و وی درخواست با ، پرونده مدارک لیتحو جهت ماریب ی مراجعه درصورت-18

 .گردد یم ماریب لیتحو یپزشک مدارک مسئول توسط مدارک

 

 :مارانیب پوشش یاستانداردها تیرعا به مربوط دستورالعمل 

 خدمات عملکرد یتعال سلامت، خدمات تیفیک مستمر ارتقاء منظور به و توسعه چهارم برنامه قانون 88 و 85 مواد استناد به:  مقدمه

 و کارکنان یمنیا سلامت حفظ ،یاجتماع و یعرف ضوابط و نیمواز تیرعا ،یانسان کرامت و یشخص میحر حفظ و وری بهره شیافزا ینیبال

 کار، طیمح در آنان عیسر ییشناسا و کارکنان یشغل و فردی تیامن بیضر شیافزا حرفهای، اخلاق از مثبت ریتصو جادیا ماران،یب

 :باشد یم لیذ شرح به آن با مرتبط ضوابط و مرکز نیا در افراد پوشش استانداردهای
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 .است یالزام یمارستانیب های عفونت مراقبت نظام کشوری راهنمای مفاد تیرعا دستورالعمل نیا مواد اجرای در(1

 از ماریب یبرخوردار – یدرمان مطلوب خدمات ارائه – آسان ییشناسا – کند نیتام را یها یژگیو نیا حداقل دیبا یبستر ماریب لباس(2

  ماریب یشخص میحر و کرامت تیرعا و یکاف سیآسا و یراحت

 .باشدیم شلوار و( زانو روی تا) بلند راهنیپ ، مقنعه ای روسری شامل(  مونث) بستری ماریب لباس(3

 .باشدیم شلوار و راهنیپ شامل( مذکر) بستری ماریب لباس(4

 یم افزوده مارانیب پوشش به چادر ای و  گشاد و بلند بخشها،شنل نیب ای داخل در( مونث) مارانیب ییجابجا رهاییمس تمام در ضرورتاً(5

 .شود

 مارانیب استفاده مورد ژهیو های لباس در ولوژییراد و عمل، های اتاق داخل در یدرمان الزامات و بدن پوشش شئون یتمام تیرعا(6

 سطح کاهش حواس، اختلال دچار مارانیب برای و یهوشیب از بعد و قبل موضوع نیا به توجه. است یالزام اعمال انجام نیح و( گان)

 . کند یم دایپ چندان دو تیاهم یروان اختلالات ای ارییهوش
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 حفظ محرمانگی و تعیین سطح دسترسی افراد مجاز به اطلاعات بیماران

 

به عبارت خیلی ساده محرمانگی به مفهوم حفظ یک راز است. هنگامیکه یک بیمار مراقبت دریافت می کند، بدون توجه به اینکه 

مسئله مهم این است که اطلاعات پرونده بیمار محرمانه بماند و بعنوان یک راز چه مرکزی و چه کسی مراقبت را فراهم می کند، 

 نزد کارکنان حرفه ای درمان امانت است و نباید به شخصی که اجازه دریافت پرونده را ندارد، واگذار شود.

 

 :access دسترسی

 .دارد اشاره آن شده آشکار محتویات داشتن یا و آن دریافت طریق از سلامت پرونده محتویات مطالعه امکان به دسترسی واژه

 .قضایی و اداری محافل در دادخواهی و خدمات بهای بازپرداخت بیمار، مداوم مراقبت تامین: جهت یدسترس

 لیذ موارد شامل دهند، قرار توجه مورد سلامت مراقبت مراکز در باید سلامت مراقبت کارکنان که اساسی  یها دستورالعمل برخی

 :است

 .  است شده ابلاغ ها بخش تمام به ماریب یپزشک پرونده و اطلاعات هیارا یکشور  دستورالعمل .1

 تواند، می عمومی راهروی در اعلانات یتابلو روی بیمار تشخیص و نام دادن قرار یا دیوار روی بیمار تصویر دادن قرار .2

 .شود گرفته نظر در بیمار محرمانگی از شکنی قانون بعنوان

 در. کرد بحث و صحبت عمومی اجتماعات در سلامت مراقبت کارمندان یا کارکنان بین در بیماران مورد در دینبا گز هر .3

 ممکن جائیکه در نباید بیمار خاص اطلاعات بنابراین. بیمار اتاق در حتی و راهروها آسانسورها، سرویس، سلف مثل هایی مکان

 .شود مطرح بشنوند، همه است

 او هویت به اشاره بدون  را ماریب تیوضع توان می کند، ایجاب عمومی مکان یک در بیمار مورد در بحث ضرورت چنانچه .4

 . کرد ادی اشاره با بیمار هویتی غیر موارد سایر و تشخیص به و داد قرار بحث مورد

 بیمار اسناد محتوی های پوشه. شوند نگهداری پوشه در باید فیزیکی اسناد:.  بیمار سلامت پرونده فیزیکی حفظ محرمانگی .5

 توسط آنها خواندن امکان که تشخیصی اطلاعات هیچگونه نباید و شوند شناسایی اتاق شماره و پرونده شماره بیمار، نام با تنها باید

 .گردد قید ها پوشه روی دارد، وجود معمولی فرد

 ویزیت آورده شود و با ترالی نیز برگردد. .از گذاشتن پرونده بالاس بیمار خودداری شود و پرونده با ترالی برای6

 برخی. باشند رویت قابل نباید حساس اطلاعات قبیل این: مثبت HIV قبیل از بالینی مشخص اطلاعات با پوشه دادن نشان .6

 .دهند می انجام کلاسور روی ها نماد سایر یا و شده داده کد رنگی برچسب یک دادن قرار با را کار این مراکز

 :access دسترسی

 .دهند قرار توجه مورد را محرمانگی مسئله مداوم بطور بیمار اطلاعات به دسترسی زمان در باید سلامت مراقبت کارکنان

 در. دارند را خودشان بخش در درمان تحت بیمار سلامت پرونده به دسترسی اجازه بیمار درمانی کادر و معالج پزشک تنها .7

 مداوم مراقبت تامین و بیمار حال رفاه منظور به که است بدیهی کند مراجعه دیگری تاریخ در یدرمان مرکز یک به بیمار صورتیکه

 یها پرونده یکپ به یدسترس درمان ادامه جهت ماریب یکتب اجازه و یرسم نامه با تواند یم گرید یدرمان مرکز و مارستانیب وی،

 .  باشد داشته را ماریب یقبل

 بیمار دوستان و درمانی مرکز یک کارکنان سایر یدسترس. دارد نیاز بیمار اجازه به بیمار پرونده به دیگر فرد هر دسترسی .8

 .ندارند پرونده به دسترسی برای حقی معمولا آنها و نیست مجاز بیمار اجازه بدون  پرونده، به

 .دارد قانونی مجازات و یقانون ریغ بیمار پرونده به نامناسب یدسترس .9
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 توسط پرونده که باشد نیاز است ممکن ،یدرمان مرکز داخل در کارکنان توسط بیماران های پرونده بررسی بر علاوه .10

 دییتا و یرسم نامه با که گیرد قرار بررسی مورد درمانی مرکز از خارج در  مربوطه دانشگاه و بهداشت وزارت کارشناسان و بازرسان

 .  باشند داشته یدسترس ماریب پرونده اصل برابر یکپ به توانند یم مارستانیب استیر

 باید ولی رسد، می نظر به مناسب و رایج امری بیمارستان شاغل درمانی کارکنان از یکی به بیمار پرونده واگذاری گرچه .11

 . نپذیرد صورت کار این بیمار رضایت بدون که داشت توجه

 از باید بیمار ولی دارد، را آن درون اطلاعات و خود پرونده  یکپ به دسترسی حق سال 18 یالای سن با  بیمار کلی بطور .12

 و یدرمان اقدامات به نسبت که یماریب ای ماریب حجر زمان در. کند دریافت اطلاعات یسجل اسناد ارائه و کتبی درخواست طریق

 ، پدر) یول یکتب درخواست با ، سال 18 ریز مارانیب و... (  و– جنون -کوزیسا یها تیوضع – اغماء)  ندارند یاریهوش خود طیشرا

 داشتن شرط به وارث و یقانون ندهینما ، یفوت موارد در و یسجل اسناد ارائه با ییقضا حکم با یو یقانون ندهینما ای(  یپدر جد

 .   ندینما افتیدر را ماریب پرونده یکپ توانند یم وراثت انحصار یگواه

 مدیریت منظور به که دارد وجود شرایطی. است بیمار رضایت بدون اطلاعات واگذاری اطلاعات، واگذاری دیگر جنبه .13

 خود مثل ها بیماری این از برخی. شود ارسال مربوطه مراکز به گزارشاتی باید جامعه سطح در بیماریها کنترل و عمومی بهداشت

 دولتی مرکز به پرونده اطلاعات گزارش منظور به موارد این در. است عفونی های بیماری و زادی مادر نقایص ها، سرطان ، یکش

 به است ممکن نیز خاص کار اندر دست های گروه نمایندگان فوق، روتین گزارشات بر علاوه. نیست نیاز بیمار رضایت نظر مورد

 .  باشند داشته دسترسی بیمار رضایت بدون بیمار اطلاعات

 با ساورژان در بیمار پذیرش و اطلاعات ثبت فرایند در است، ممکن سلامت اطلاعات مدیریت بخش اورژانس موارد در .14

  که. نباشد دسترس در بیمار، پرونده اطلاعات واگذاری نامه رضایت تایید برای مناسبی فرد هیچ و شود روبرو هوشیار غیر بیماری

 .ندارد ضرورت بیمار از نامه رضایت اخذ

 آن انتقال جهت و ردینگ قرار مجاز ریغ افراد اریاخت و دسترس در(  اورژانس  یبستر ، ییسرپا از اعم) ماریب ینیبال پرونده .15

 از ماریب همراهان توسط مارانیب یها پرونده خروج.  شود استفاده اعتماد قابل افراد ای فرد از مارستانیب مختلف یها بخش نیب

 . است ممنوع ها بخش

 محجور ای یروان ، کودک ماریب که یزمان در مارانیب هیکل به ، صیترخ زمان در یبستر بخش در پرونده خلاصه لیتحو .16

 .   باشد یم یالزام ماریب یقانون ندهینما ای(  یپدر جد ، پدر)  یول به باشد

 .  ردیگ قرار استفاده مورد ینیبال قاتیتحق و پرستار در دینبا عنوان چیه به ماریب تیهو کننده مشخص اطلاعات و نام .17
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نحوه رسیدگی به درخواست بیمار و خانواده آنها در خصوص افزایش حدود حریم و رعایت 

 اعتقادات آن ها

 

  پرسنل درمان براي کلیه اقدامات پرستاري یا پزشکی که نیاز به حفظ حریم خصوصی براي بیمار

پاراوان استفاده و می باشد در صورت وجود پرده سقفی از آن استفاده کرده و در صورت نبود آن از 

 حریم خصوصی بیمار را حفظ می کنند.

 مسوول بخش/مسوول شیفت در تقسیم کار پرسنل استفاده از پرسنل همگن را مد نظر قرار می دهد. 

 .مسوول بخش/ مسوول شیفت بر حفظ حریم خصوصی بیمار نظارت می نماید 

 است بیمار و یا همراه وي رعایت مواردي همچون درزدن درزمان ورود به اتاق،به ویژه درصورت درخو

 .می گردد

  فقط بیماروگروه درمانی وافراد مجاز از طرف بیمار و افرادي که به حکم قانون مجاز تلقی میشوند

 .میتوانند به اطلاعات بیمار دسترسی داشته باشند

  خودباشند جهت بیمارانی که تمایل دارند تنها ، به دورازکارکنان،دیگربیماران وحتی اعضاءخانواده

 .تمهیدات لازم توسط سرپرستار صورت می پذیرد

  این افراد در حد امکان در اتاق تک تخته قرار می گیرند.و در نبود اتاق تک تخته پاراوان بین تخت

 ها قرار می گیرد.

  از بیماران تقاضا می شود همراهشان همگن باشد و در صورت نبود همراه همگن بیمار در صورت

تک تخته منتقل می شود و در صورت عدم امکان و نبود اتاق تک تخته پاراوان بین امکان به اتاق 

 دو تخت قرار داده می شود.

 .وسایل عبادي و کتب ادعیه و نمازخانه در سالن هاي هر بخش موجود می باشد 

 شود تهیه درموردشان شود،گزارشی گرفته عکسی ازآنها نخواهندکه بیماران است همچنین ، ممکن 

 موردنیازبیمارراتامین وخدمات کارکنان،مراقبت کنند،همانطورکه شرکت یاعتباربخشی بازرس در یا

 مراقبت و با خدمات در ارتباط و تنهایی خصوصی حریم به بیمار میکنند،درموردنیازها و انتظارات

 .می کنند سئوال نیزاز وي
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 حفاظت از اموال گیرنده خدمت

 
 حسب بر شود یم داده لیتحو یو یهمراه و ماریب خود به ازین حسب بر ویالکت و اریهوش مارانیب اموال -1

 . (شود ینگهدار یو لاکر و ماریب کنار در ازین

 باشد یجراح عمل دیکاند ای و نباشد اریهوش ماریب که یصورت در همراه بدون مارانیب ییشناسا محض به -2

 . ردیگ یم تماس(  ینگهبان)  حراست کادر با بخش مسئول

 هیته همراه بدون ماریب اموال از یا جلسه صورت و حاضر بخش در بلافاصله(   ینگهبان)  حراست یروین -3

 .  رسدیم(  باشد اریهوش کهیصورت در)  ماریب و فتیش مسئول یامضا مسئول به و کرده

 فیتوص رنگ و اندازه اساس بر را آن حراست یروین باشد زین جواهرات ماریب اموال جزء که یصورت در -4

 . دینما یم ثبت و شمارش,  یبند دسته را پولها یتمام و نموده

 جواب مانند)  ماریب همراه یپزشک مستندات زین و یاموال جلسه صورت میتنظ یپرستار گزارش در -5

 .  شود دیق..(  و یسونوگراف و یولوژیراد ای شاتیآزما

 . گرداند یم باز آنان به صیترخ هنگام را مارانیب شده یگانیبا اموال هیکل حراست یروین -6

,  فوق جلسه صورت میتنظ از پس حراست یروین دینما فوت مارستانیب در,  همراه بدون ماریب اگر -7

   دهد یم لیتحو دم یایاول به ییشناسا کارت ارائه با را ماریب اموال یتمام

 یم آور دای مارانیب به بخش مسئول,  مارانیب پول شدن گم و یاحتمال یها استفاده سوء از یریجلوگ جهت-8

 یکیالکترون پرداخت یدستگاها از و کند یدار خود پول ادیز مبالغ و متیق گران لیوسا ازآوردن شود

 .   ندینما استفاده یا نهیهز گونه هر پرداخت جهت مارستانیب
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 فرایند رسیدگی به شكایات ، پیشنهادات و انتقادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعه

به  حضوری

 واحد

به  رسیدگی

 از ارجاع

 سوی

 ، رئیس

 و مدیر

صندوقهای

 طرح 

 تکریم

 تماس

 با تلفنی

 واحد

بهرسیدگی

 نظر

 از سنجی

 و بیماران

 همراهیان

 پیامک ارسال

 به

 پیامک سامانه

 در ثبت/

 رسیدگی به مسئول توسط پیگیری کد اختصاص و شکایات ثبت

 شکایات

 شکایت آیا

 بررسی قابل

 می صحیح و

 بایگانی

 شکایات

 مکتوب و

 نامه به پاسخ

 طریق از مناسب اقدام و شکایات بررسی

 واحدها مسئولین حراست بیمارستان مدیریت و ریاست

به  رسیدگی دفتر در ثبت

مسئول  به ارجاع و شکایات

 پیگیری جهت شکایات

مسئول  به RCA نتایج اعلام

 شکایات

 نتایج دریافت و شکایات علل پیگیری

 از

 پاسخگو مسئول

 به RCA جهت ارجاع

 مسئول ایمنی

خ

یر

بل

ي

 خدمات دریافت جهت بیمارستان به مراجعه

 سرپایی و بستری

 شکایت و پیشنهاد انتقاد، ذیل طرح صورتهای به

1 
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 مارستانیب نیمراجع و ماریب همراه /ماریب اتیشكا به یدگیرس یزمانبند و قیمصاد ،یبند سطح

 :ردیپذ یم صورت لیذ یبند دسته با اتیشکا به یدگیرس یبند سطح

 یزمان وقفه بدون و تیشکا وصول از پس بالفاصله: یآن- 1

 تیشکا افتیدر زمان از ساعت شش از کمتر: یفور- 2

 ساعت 24 ظرف یدگیرس: تیاولو با یفور ریغ- 3

 فرصت نیاول در یدگیرس: یعاد یفور ریغ- 4

 

ثبت نتیجه نهایی در فرم شکایت 

راهنمای شاکی جهت پیگیری شکایت از  توسط مسئول رسیدگی به شکایت

طریق سایر مراجع فانونی توسط مسئول 

 رسیدگی به شکایت 

1 

 اطلاع به شاکی و طرفین شکایت 

آیا شاکی 

متقاعد می شود 

 ؟

گرفتن رضایت نامه کتبی از شاکی توسط 

 مسئول رسیدگی به شکایت 

 بله

خ

 یر 
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 مصادیق رسیدگی به شكایات بیمار / همراه بیمار با سطح بندی آنی

 اورژانس یجراح عمل یکنسل- 1

 (Patient Critical( یبحران مارانیب یبرا یاتیح زاتیتجه و دارو نیتام عدم- 2

 (Patient Critical( یبحران مارانیب نیبال بر تیصالح واجد پزشک حضور عدم- 3

 (Patient Critical( یبحران مارانیب نیبال بر تیصالح واجد یکادردرمان ریسا و پرستار حضور عدم- 4

 منتظره ریغ اجتناب قابل یها مرگ بروز- 5

 استاندارد فیتعر طبق مادر مرگ- 6

 مارستانیب در مارانیب یخودکش به اقدام گزارش- 7

 کودک ای و نوزاد شدن گم/  شیربا- 8

 یذهن و یروان اختالالت با مارانیب شدن گم/فرار- 9

 یجنس تعارضات ای و شتم و ضرب شامل) همراهان/مارانیب/کارکنان( یاجتماع یها یرفتار بد-10

 مارانیب یبرا یاورژانس یدرمان و یمراقبت خدمات ارائه در تعلل و یکند /ریتاخ /توقف/  لغو-11

 یاورژانس مارانیب یبرا....)  و یسونوگراف ،یبردار ریتصو ش،یآزما( یاورژانس یصیتشخ خدمات یبرا تعلل و یکند /ریتاخ /توقف/  لغو-12

 مارانیب یاورژانس انتقال ای و ارجاع در تعلل و یکند /ریتاخ /توقف/  لغو-13

 نهیهز پرداخت به اورژانس خدمات ارائه بودن منوط-14

 همراهان/  مارانیب اموال شدن مفقود-15

 ...)و خدمات ن،یتکنس ار،یبه کمک پرستار، پزشک،( خدمات ارائه در تیصالح فاقد افراد یریبکارگ-16

 زاتیتجه و دارو هیته جهت ماریب همراه ارجاع-17

 کارکنان و نیمراجع ماران،یب یمنیا کننده دیتهد یطیمح حوادث بروز-18

 ...) و یاجتماع نیتام ،یخصوص( مراکز ریسا به مارانیب ارجاع جهت یتبان هرگونه وجود-19

 اورژانس در بدحال مارانیب رشیپذ عدم ای و تعلل-20

 یشخص تیرضا با مارستانیب ترک به ماریب بیترغ-21

 تخت از ماریب افتادن-22

 مارستانیب یتخصص خدمت تناسب به موارد ریسا- 23
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 مصادیق رسیدگی به شكایات بیمار / همراه بیمار با سطح بندی فوری

 Events Never گانه 28 موارد مطابق مارانیب یمنیا کننده دیتهد حوادث بروز- 1

 مارانیب یبرا یاورژانس ریغ خدمات تعلل و یکند /ریتاخ /توقف/  لغو- 2

 مارانیب انتقال ای و ارجاع در تعلل و یکند /ریتاخ /توقف/  لغو- 3

 یبحران ریغ مارانیب یبرا یاتیح زاتیتجه و دارو نیتام عدم- 4

 یبحران ریغ مارانیب نیبال بر تیصالح واجد پزشک حضور عدم- 5

 یبحران ریغ مارانیب نیبال بر تیصالح واجد یدرمان کادر ریسا و پرستار حضور عدم- 6

 یبرا....)  و یسونوگراف ،یبردار ریتصو ش،یآزما(  یاورژانس ریغ یصیتشخ خدمات یبرا تعلل و یکند/  ریتاخ /توقف /لغو- 7

 یراورژانسیغ مارانیب

 ماریب یشخص میحر/  انطباق طرح تیرعا عدم- 8

 مارانیب از یقانون ریغ و یاضاف وجه هرگونه افتیدر- 9

 یاورژانس یها مشاوره درخواست به پاسخ در ریتاخ-10

 همراهان به مارستانیب کادر موظف خدمات سپردن-11

 یبستر زمان مدت اطاله/  حاد مارانیب فیتکل نییتع عدم از یتینارضا-12

 کارکنان هیکل و پزشکان زیآم اهانت ای و نامناسب برخورد-13

 مارانیب صورتحساب در تعرفه تیرعا عدم-14

 پژوهش در اخالق یها کد تیرعا عدم-15

 ییالقا خدمات از تیشکا-16

 حساب هیتسو به خدمات ادامه کردن مشروط و ماریب همراه ای و ماریب دادن قرار فشار تحت-17

 مارستانیب یتخصص خدمت تناسب به موارد ریسا- 18
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 تیاولو با یفور ریغ یبند سطح با ماریب همراه/  ماریب اتیشكا به یدگیرس قیمصاد

 ویالکت یجراح عمل یکنسل- 1

 مارانیب روزانه یها تیزیو در نگیاتند حضور عدم- 2

 حاد ریغ مارانیب فیتکل نییتع عدم از یتینارضا- 3

 البسه/تخت تیفیک از یتینارضا- 4

 یبستر یها بخش در یصوت یها یآلودگ از همراهان و مارانیب یتینارضا- 5

 یاورژانس ریغ یها مشاوره درخواست به پاسخ در ریتاخ- 6

 مارانیب عاتلااط یمحرمانگ تیرعا عدم- 7

 ماریب همراهان و مارانیب به یکاف حاتیتوض ارائه عدم- 8

 یریگ میتصم در ماریب اریاخت سلب و یکاف حاتیتوض ارائه بدون برائت/  آگاهانه تیرضا اخذ- 9

 یفیک سطح نظر از خدمات ارائه در ضیتبع-10

 مارستانیب یتخصص خدمت تناسب به موارد ریسا-11
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 شرایط استفاده از تلفن همراه در بیمارستان

کاران محترم بخش های بالینی و غیر بالینی  قابل توجه کلیه هم
 قابل توجه کلیه مربیان و فراگیران محترم

هراه در بیمارستان به منظور رعایت و حفظ حریم خصوصی افراد شرایط استفاده از تلفن 

 هاشمی رفسنجانی به شرح زیر تدوین گردید. ایت ا...

 
 ، به همراه داشتن گوشی موبایل توسط کلیه دانشجویان محترم 

 استفاده کلیه پرسنل و مربیان محترم در ایستگاه پرستاری ،  -

 داخل کلیه اتاق های عمل و ریکاوری ،-

 ( ، ICUو  CCUداخل بخش های ویژه) -

 و تریاژ بخش اورژانس ، کلیه اتاق های عمل سرپایی ، احیا-

 حین انجام اقدامات درمانی ، گرفتن علائم حیاتی ، دارودهی ، پذیرش بیمار و - 

 ممنوع می باشد.استفاده پزشکان محترم اورژانس در اتاق پزشک حین مراجعه بیماران -

  استفاده از تلفن همراه  توسط کلیه پزشکان در فضای درمانی ممنوع می باشد مگر در موارد

 اورژانسی که مربوط به بیماران بستری در بیمارستان  باشد.

  استفاده از تلفن همراه در راهروهای داخل و خارج از بخش ها و پله های فرار بیمارستان ممنوع می

 باشد.

  در بخش های اداری در صورت وجود ارباب رجوع از آبدارخانه جهت مکالمه با تلفن همراه استفاده

 شود.

  بالینی در مواقع ضروری از اتاق استراحت و در صورت عدم امکان ، از آبدارخانه یا در بخش های

اتاق سرپرستاری جهت مکالمه با تلفن همراه استفاده گردد.)در صورتی که در  انجام امور مربوط به 

 بیمار و ارباب رجوع خللی ایجاد نگردد.(

 ید.هنگام حضور در جلسات گوشی خود را در حالت سکوت قرار ده 

  استفاده از گوشی همراه جهت عکس برداری و فیلمبرداری و به اشتراک گذاری گرافی های بیمار

 جهت پزشکان ممنوع می باشد.
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 نظرخواهی از پزشک دوم 

 

 (دوم) گرید پزشکان از ینظرخواه یبرا لازم تیلاتسه نمودن فراهم 

 پزشکان ریسا از ینظرخواه خصوص در ماریب درخواست صورت در او موافقت اخذ و معالج پزشک با یهماهنگ 

 معالج پزشک دییتا صورت در دوم پزشک دستورات یاجرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ت بیمار و روند درمان بر عهده پزشك معالج است. لذا در صورت درخواست بیمار، نظرخواهی از پزشك لاممسئولیت قانونی س

و در صورت تایید پزشك معالج دستورات او قابل اجرا میباشد. مگر آنکه بیمار در سرویس  تهداش مشورتی دوم صرفا جنبه

 باشد.شاغل پزشك دوم قرار گیرد و این امر در صورتی امکان پذیر است که پزشك دوم در بیمارستان 

می م اپزشك معالج انجع و هماهنگی لاهمچنین در صورت درخواست گیرنده خدمت برای نظر خواهی از پزشك دوم که با اط

 تامین هزینه و جلب موافقت پزشك دوم بر عهده بیمار خواهد بود.  شود

م را با پزشك معالج و اخذ موافقت از او را لازپس از درخواست بیمار سرپرستار یا پرستار مسئول بیمارهماهنگی  در این موارد

ار تهماهنگی سرپرس پس از موافقت پزشاك معاالج با در خصوص نظرخواهی از پزشك دوم انجام می دهد و درخواست بیمار

یریت پرستاری در خصوص حضور پزشك مورد نظر بیمار جهت نظر خواهی انجام ویزیت مشورتی با مشارکت بیمار/ دیا م

 ریزی و انجام خواهد شد خانواده وی برنامه
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 راهنمایی و هدایت گیرندگان خدمت در سطح بیمارستان

 

 متصدی پذیرش، در زمان پذیرش، اطلاعات اولیه را در اختیار بیمار قرار می دهد. .1

متصدی پذیرش در صورت نیاز مراجعه کننده به راهنمایی بیشتر، وی را به واحد اطلاعات مراجعین  .2

 ارجاع می نماید.

راهنمایی می  راواحد اطلاعات مراجعین ، در صورتیکه بیمار در خصوص هزینه درمان سوال داشته باشد وی  .3

 نماید.

 واحد اطلاعات مراجعین ، به سوالات بیمار راجع به خدمات ارائه شده در بیمارستان،  پاسخ می دهد. .4

پرستار هدایت بیمار و همراهش را تا بخش مربوطه به عهده داشته و به سئوالات بیمار راجع به خدمات  .5

 ارائه شده در بیمارستان پاسخ می دهد 

ذیرش بیمار در بخش، خدمات قابل دسترسی در بخش را برای بیمار توضیح داده و در فرم پرستار در حین پ .6

 آموزش ثبت می نماید.

 منشی بخش راهنمایی های لازم را به بیمار و همراهی وی می دهد .  .7

مددکاری را ثبت و به مسئول مددکاری   HISپرستار در صورت نیاز بیمار به خدمات حمایتی خاص در سیستم  .8

 ع می دهد . اطلا

 واحد آموزش همگانی )آموزش بیمار( به صورت تلفنی و حضوری پاسخگوی تمام مراجعین می باشد .9

 آموزش های ارتقای سلامت برای تمام مراجعین رایگان می باشد. .10

مسئول حقوق گیرنده خدمت بر وجود و بروز رسانی تعرفه های اعمال جراحی شایع و هتلینگ در واحد  .11

 داری ، ترخیص و سالن های اصلی انتظار مراجعین نظارت می نماید.های پذیرش، حساب

مسئول حقوق گیرنده خدمت بر وجود و کارایی تابلوها و خطوط راهنما در هدایت مراجعین نظارت  .12

فتر بهبود کیفیت و کمیته اخلاق پزشکی اقدام اصلاحی، موارد را از طریق دنموده و در صورت نیاز به 

 پیگیری می نماید.

ئول آموزش همگانی پمفلت ها و نکات  آموزش های ارتقای سلامت را جهت  مراجعین در سالن مس .13

های اصلی انتظار مراجعین ارائه نموده و در صورت نیاز افراد به راهنمای بیشتر، نسبت به  برگزاری 

 کلاس های گروهی)حسب شرایط و امکانات موجود بیمارستان( اقدام می نماید.

 
 

 

 




